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Apresentacao

Este documento destina-se a apresentar as principais diretrizes, orientacfes e conceitos
basicos sobre a Gestao de Processos Organizacionais na Universidade Federal do Pard, visando
representar uma referéncia de consulta para todos os profissionais envolvidos com a execugdo
de processos administrativos na instituicao, e para toda a comunidade universitaria que interage
como parte interessada ou como usuéria dos resultados gerados pelas atividades desenvolvidas
na instituicao.

Esta nova edicdo 2.0 € resultado do amadurecimento da implementacdo da Gestao de
Processos na UFPA até 2022. Nesta edi¢do foi feita uma revisdo geral de todo o contetdo, com
a adoc¢do de uma linguagem mais direta e simplificada e reorganizacgéo capitulos e topicos.
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1. Introducdo: Por que utilizar a Gestdo de Processos
Organizacionais?

As razdes que fazem uma instituicdo a utilizar a Gestdo de Processos Organizacionais
estdo ligadas principalmente ao interesse de obter vantagens que essa ferramenta de gestao pode
trazer.

Uma organizacdo que consegue gerenciar adequadamente seus processos
organizacionais executa suas atividades de forma mais eficiente, eficaz e agil, de modo a
atender as necessidades dos usuarios finais. Portanto, administrar bem o0s processos
organizacionais é fundamental para o alcance dos objetivos institucionais das organizacdes.

Segundo o BPM CBOK (2013), a adocdo de ferramentas de gestdo de processos
organizacionais traz beneficios tanto para a organizacdo quanto para todos os envolvidos direta
ou indiretamente com as atividades e produtos gerados pelos processos. Alguns dos beneficios
séo os listados na tabela 1 a sequir:

Quadro 1 - Beneficios da Gestdo de Processos por ator organizacional beneficiado

Quem se beneficia
com a adogdo da Qual o beneficio?
gestdo de processos?

Ao facilitar a andlise e avaliacdo dos fluxos de trabalho,
Organizacao permite uma visdo sisttmica e maior controle do desempenho
e dos resultados.

Com os processos mapeados, os trabalhadores da organizacao
conseguem atender as demandas e expectativas dos usuarios e
melhorar a qualidade dos produtos e servigos prestados.

Usuarios/clientes
dos processos

E possivel melhorar o planejamento e as projecdes das acdes,
Geréncia otimizar o desempenho dos trabalhadores e otimizar os
recursos.

Possibilita a maior seguranca e ciéncia sobre seus papeis,
maior compreensdo do todo, e consciéncia sobre a sua
contribuicéo direta para os resultados.

Executores diretos
dos processos
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Além das vantagens especificas para 0s atores organizacionais envolvidos, a Gestdo de
Processos Organizacionais proporciona também beneficios abrangentes em diversas areas tais
como os que sdo listados na tabela 2 a seguir.

Quadro 2 - Beneficios da Gestdo de Processos por areas

Areas Beneficios

Mapear os processos permite visualizar e identificar falhas e

Anélise e Melhoria . .
problemas passiveis de melhorias.

Registrar os processos em documentos (POPs e Fluxogramas),
Comunicacéao proporciona maior facilidade para comunicacdo de como eles
devem ocorrer.

Estabelecimento de um modelo adequado para a execuc¢édo das

Padronizacao . .
¢ atividades, a ser seguido por todos.

Maior clareza e consciéncia dos papéis de cada ator envolvido

Integracao
em cada processo.

Direcionamento facilitado dos processos para o alinhamento
com 0s objetivos estratégicos, proporcionando coeréncia das
acles com a estratégia.

Alinhamento
Estratégico

Desta forma, considerando a relevancia deste tema, a UFPA estabeleceu como um dos
Objetivos Estratégicos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2025 o de
“Melhorar e fortalecer a governanga dos processos internos”. Este objetivo estratégico
evidencia o alinhamento do planejamento estratégico da instituicdo a Gestdo de Processos
Organizacionais. E para medir o alcance desse objetivo, um dos indicadores definidos € o de
“% de processos prioritarios publicados”, com metas estabelecidas para os anos de 2020 e
2025 de 38% e 100%, respectivamente.

Assim, a administragdo superior da UFPA, consciente da pertinéncia do tema e visando
tornar realidade o alcance do referido objetivo institucional e da meta do indicador, forneceu o
suporte para a criacdo em novembro de 2016 de uma comissdo formada por profissionais da
instituicdo para realizar estudos necessarios e elaborar proposta de implantacdo de mapeamento
de processos no ambito da UFPA. Esta comissdo foi composta por membros das equipes da
PROPLAN e PROGEP, e durante todo o ano de 2017 e inicio de 2018 desenvolveu estudos
para implantagéo da Gestéo de Processos na instituigéo.



MANUAL DE GESTAO DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
DAUFPA

Neste sentido, em maio de 2018 iniciou-se os trabalhos da Coordenadoria de Gestao de
Processos da Diretoria de Gestdo Estratégica da PROPLAN, criada através da Resolucédo
CONSUN n° 769/2017, com a atribuicdo de liderar os esforcos e estabelecer as diretrizes
relativas a Gestdo de Processos Organizacionais na instituicéo.

E para registrar as diretrizes a serem adotadas pela instituicdo para 0 mapeamento e
gestdo dos seus processos, a Coordenadoria de Gestdo de Processos desenvolveu este Manual
de Gestdo de Processos Organizacionais da UFPA, cuja primeira versao foi langada em abril de
2019.

Esta segunda versao do Manual de Gestdo de Processos Organizacionais da UFPA esta
sendo lancada em junho de 2022, incluindo atualizacbes e melhorias possibilitadas pela
experiéncia obtida pela instituicdo apos 2 anos de lancamento do seu Portal de Gestdo de
Processos da UFPA e ap6s a realizacdo de 4 Ciclos de Mapeamento de Processos
Organizacionais.
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2. O gue é Gestao de Processos Organizacionais?

Para entender o que é a Gestdo de Processos Organizacionais € importante entender
primeiramente o conceito de Processo Organizacional, que é basicamente um conjunto de
atividades continuas que ocorre em uma organizagao.

2.1.0 que € Processo Organizacional?

O BPM CBOK (Guia de Gerenciamento de Processos de Negdcio - Corpo Comum de
Conhecimento), um documento de referéncia da area de estudos de Gestdo de processos,
estabelece a seguinte conceituacdo para processo organizacional:

DEFINICAO DE PROCESSO ORGANIZACIONAL:

“E uma agregacdo de atividades e comportamentos executados por

b

humanos ou mdquinas para alcang¢ar um ou mais resultados.’

(BPM CBOK, 32 Edicdo)

O BPM CBOK destaca ainda que Processos Organizacionais sdo0 compostos por
atividades inter-relacionadas que solucionam uma questdo especifica, sendo governadas por
regras organizacionais e vistas no contexto de seu relacionamento com outras atividades para
fornecer uma visao de sequéncia e fluxo.

E os processos organizacionais em geral apresentam alguns elementos basicos que
compdem o chamado “fluxo de processo” também conhecido como “Ciclo SIPOC” (Supplier-
Input-Process-Output-Customer), que sdo 0s seguintes:

;“L-. Entrad:'a 5 ag Saida ((8\

Informagdes

produtos PROCESSO lnfarma;aes
FORNECEDOR servigos (transformagéo) produtos CLI ENTE

SEI'VIF'OS

Agregacao
de Valor

Figura 1 - Imagem ilustrativa de elementos do fluxo do processo
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e Fornecedor: é o0 ator que entrega os insumos/entradas necessarios para que o
processo comece a ser executado.

e Entrada: sd0 0s insumOos necessarios para que 0 processo seja executado.

e Processo/transformacéo: séo as atividades de agregacdo de valor que convertem
0s insumos em produtos a serem entregues aos clientes

e Saida: sdo o resultado da transformacéo que ocorre no processo.

e Cliente: é quem recebe os produtos gerados pelo processo.

2.2.0 que e Gestao de Processos Organizacionais?

A area de Gestdo de Processos Organizacionais € uma disciplina gerencial e um
conjunto de tecnologias que prové suporte ao gerenciamento adequado dos processos que
acontecem em uma organizagao.

E a Gestdo de Processos Organizacionais costuma ser denominada por diversas
nomenclaturas que, embora tenham significados ligeiramente diferentes entre si, em geral se
referem ao mesmo conceito geral. Dentre os termos mais utilizados estdo: Gestdo de Processos,
Gestdo por Processos, Gestdo de Processos de Trabalho, Business Proccess Management
(BPM), Gestdo de Processos de Negocio, Mapeamento de Processos e Gestdo de Processos
Organizacionais.

O BPM CBOK define a Gestao de Processos Organizacionais como sendo a disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com expectativas e
necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Esse conceito engloba
estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e
tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanga de processos.

Desta forma, a Gestdo de Processos Organizacionais visa trazer para a organizacao a
abordagem de processos, ou seja, enxergar a organizagdo como uma colecdo de processos.
Esses processos organizacionais podem passar por diversos setores, e devem ser gerenciados
visando, em ultima instancia, direta ou indiretamente, o atendimento eficiente e adequado das
necessidades dos clientes da organizacao, que no caso da UFPA s&o os discentes, a comunidade
universitéria e a sociedade da regido e do pais.

Na metodologia a ser utilizada na UFPA é dada a preferéncia ao uso do termo “Gestéo
de Processos Organizacionais™ tendo em vista que esse termo evidencia com mais clareza esta
area de gestdo para o contexto da instituicdo. Espera-se com a utilizacdo dessa nomenclatura
reduzir também a possibilidade ruidos de comunicacdo devido a confuséo entre os conceitos
“Processos Organizacionais” ¢ “Processos Administrativos de tramita¢do via SIPAC”, que

11
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comumente costumam serem confundidos na comunidade académica. Sdo dois conceitos com
nomenclaturas similares, mas com significados diferentes entre si. Os Processos
Administrativos que tramitam de forma eletrénica na UFPA através do sistema SIPAC (Sistema
Integrado de patrimdnio, Administracdo e Contratos) constituem um sistema de informacéo
oficial que da suporte a realizacdo de muitas das atividades na instituicdo. E boa parte dos
Processos Organizacionais que ocorrem na instituicdo utilizam os Processos Administrativos
SIPAC como um dos sistemas de informacéo.

2.3.Etapas da Gestdo de Processos Organizacionais

A Gestdo de Processos Organizacionais desenvolve-se por meio de um ciclo dindmico
e continuo constituido basicamente pelas seguintes etapas principais:

\Z

Figura 2 - Etapas da gestdo de processos organizacionais

2.3.1.1dentificacéo

Esta primeira etapa consiste em listar e coletar informacGes basicas sobre 0s processos
que sdo executados na organizacdo com o intuito de obter uma visdo geral das atividades
desenvolvidas em determinado setor ou area da organizacao.

2.3.2.Priorizacéo

Nesta etapa estabelecem-se os critérios para definicdo de quais processos serao
mapeados prioritariamente, e em qual ordem. E uma etapa é importante para a permitir a
concentracdo dos esforcos e destinagcdo dos recursos da instituicdo para gerenciamento dos
processos organizacionais que sdo mais relevantes para o alcance dos objetivos organizacionais.

12
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2.3.3.Coleta de informacdes

Esta etapa envolve a coleta de informacdes para entender como um determinado
processo organizacional ocorre. As principais fontes de informacgdes sobre o processo séo as
entrevistas realizadas com o0s executores do processo além de documentos e materiais de
referéncia.

2.3.4.Mapeamento

A partir das informacfes coletadas sobre o processo, deve-se traduzir através de
representacdes textuais e graficas (POPs e fluxogramas) a forma, os caminhos e as atividades
que compdem o processo mapeado. Essa etapa permite a visualizacdo completa e holistica do
processo.

2.3.5.Andlise

ApO6s 0 mapeamento e transcricdo do processo no POP e fluxograma do processo, é
possivel seguir para a etapa de analise dos caminhos que o processo segue e a forma como as
atividades sdo executadas, visando a identificacdo de possiveis problemas, gargalos,
ineficiéncias, retrabalhos e quaisquer outros obstaculos a execucdo eficiente e efetiva do
processo. Os objetivos institucionais da organizacdo devem nortear a analise do processo, de
forma que devem ser reconhecidos as atividades que ndo agregam valor para a finalidade do
processo.

2.3.6.Controle

Com o processo mapeado também € possivel realizar de forma mais efetiva o
acompanhamento e controle do desempenho do processo, visando o monitoramento dos
resultados gerados pelo processo. A etapa de controle € uma atividade continua a ser executada
preponderantemente pelos executores e gestores do processo, com 0 apoio especial de
indicadores e métricas de desempenho dos processos.

2.3.7.Melhoria

A partir da identificacdo dos problemas e entraves existentes nas atividades que
compdem o processo parte-se para o desenvolvimento de possibilidades de alteracbes que

13
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possam representar melhorias ou reducdo dos danos e consequéncias causadas pelos problemas
identificados.

3. A Gestao de Processos Organizacionais na UFPA

3.1.Gestédo de Processos Organizacionais no Planejamento da UFPA

O Planejamento Estratégico da UFPA é materializado por meio do documento
denominado de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI é obrigatorio para todas
as instituigdes de ensino superior, conforme Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006, sendo
considerado o instrumento padréo de planejamento dessas instituicbes, devendo apresentar um
determinado periodo de vigéncia que costuma variar entre 4 e 10 anos.

O PDI 2016-2025 é o documento de planejamento estratégico da UFPA que estd em
vigéncia atualmente, apresentando a missdo, visdo, diretrizes institucionais, estrutura
organizacional, e acBes a serem tomadas para alcance dos objetivos e metas institucionais, além
dos mecanismos para seu monitoramento. A UFPA utiliza a metodologia Balanced Scorecard
de planejamento, que propicia o alinhamento da missdo, da visao e dos objetivos estratégicos
aos processos internos, ao orcamento, aos recursos humanos, a tecnologia da informacéo e aos
resultados institucionais.

A Gestdo de Processos Organizacionais esta registrada no PDI 2016-2025 da UFPA por
meio do objetivo estratégico de “Melhorar e fortalecer a governanga dos processos internos”,
conforme figura a seguir do Mapa Estratégico da UFPA, com destaque para a descri¢do do
referido objetivo.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2016-2025

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
r VISAO
intemacic

MISS;
conhe

Melhorar e fortalecer
aestAosocuL ) agovernancados
Velorzara dversidade Proporshemeivas wcnokgices, | | processos internos

aptos para o mundo clentficas e socioambientais

Formar profissionais

formativos.

da cidadania sustentavel

Descricao do Objetivo:
Fortalecer [¢] desempenho
; institucional, suas fungbes e
A, responsabilidades, de acordo com
sl [fpeetSpessmmivezs fronawa o planejamento, avaliando se a
ca & p P RAERE ) £ Soeeits / instituicdo, o departamento, as

atividades, os sistemas, os
A A i controles, as fungdes ou as
operagdes
estdo  atingindo os  objetivos
institucionais.

\ \‘

Figura 3 - Posicionamento no Mapa Estratégico da UFPA do Objetivo Estratégico relacionado a Gestéo
de Processos Organizacionais, com a respectiva descri¢do do objetivo
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O Objetivo Estratégico de “Melhorar e fortalecer a governanga dos processos internos”
é medido através de dois indicadores de desempenho: “% de processos prioritarios publicados”
e “Indice de atendimento as recomendagBes e/ou sugestdes encaminhadas as Unidades
auditadas”, conforme recorte do Painel de Desempenho do PDI 2016-2025 a seguir:

Tabela 3 - Recorte do Painel de Desempenho da UFPA com o Obijetivo estratégico relacionado a Gestéo
de Processos Organizacionais

Ano base Metas
2015 2020 2025

Objetivo Estratégico Indicadores

indice de atendimento as

recomendacdes e/ou sugestdes 100% 100% | 100%

Melhorar e fortalecer a encaminhadas as Unidades
governanca dos processos auditadas
internos

% de processos prioritarios

publicados - 38% | 100%

O foco da Gestdo de Processos Organizacionais da UFPA concentra-se no
monitoramento do indicador de “% de processos prioritarios publicados”, no sentido de
desenvolver esforcos para o alcance das metas para os anos de 2020 e 2025, de 38% e 100%
respectivamente. Para auferir o resultado deste indicador, é utilizada a seguinte férmula de
calculo:

Quantidade de processos prioritarios
publicados no Repositorio de Processos

. ———— X 100
Quantidade total de processos prioritarios

Est& formula de calculo evidencia a necessidade de defini¢do de quais sdo 0s processos
organizacionais que sdo considerados como prioritarios da instituicdo, que devem ser aqueles
considerados como essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, tendo um
alto nivel de correlacdo com o alcance das metas dos indicadores de desempenho estratégico.

Os processos prioritarios tém prioridade para serem mapeados, tendo em vista que a
instituicdo estabeleceu uma meta de mapear 100% deles até 2025. Desta forma, a
Coordenadoria de Gestdo de Processos deverda empregar um maior contingente de esforgos e
recursos para apoio ao mapeamento e redesenho destes processos.

Os demais processos organizacionais que nao fazem parte da lista de prioritarios
também sdo relevantes para a instituicdo e podem ser mapeados quando as unidades que 0s
executam manifestarem interesse em usufruir das vantagens da Gestdo de Processos
Organizacionais.

Considerando que todos 0s processos organizacionais executados na organizacao
contribuem de alguma forma para o cumprimento da misséo institucional, havera sempre o
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alinhamento de todos os processos a um dos 20 objetivos estratégicos ao qual ele contribui de
forma predominante. O alinhamento entre o Processo Organizacional e o Objetivo Estratégico
deve estar registrado no Procedimento Operacional Padrdo (POP).

Alguns processos organizacionais, especialmente os processos prioritarios, também
terdo um alinhamento a um dos indicadores de desempenho do PDI da UFPA, e nestes casos 0
indicador sensibilizado também devera estar registrado no POP.

3.1.1.Processos organizacionais prioritarios

A definicdo de quais processos organizacionais da UFPA que considerados como
processos criticos ou prioritarios é feita com o apoio das Unidades Responsaveis pelos
Obijetivos Estratégicos (UROEs). Considerando que o critério fundamental para qualificar um
processo organizacional como prioritario € o nivel de contribuicdo desse processo para 0
alcance dos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional, as UROEs, por
serem incumbidas de liderar os erforgos para o alcance dos objetivos, terdo a responsabilidade
de estabelecer o rol de processos criticos dos seus respectivos Objetivos Estratégicos. Desta
forma, cada um dos 20 objetivos estratégicos devera ter pelo menos 1 processo prioritario
vinculado.

Serd realizado um trabalho de alinhamento entre a Coordenadoria de Gestdo de
Processos e as UROES para o estabelecimento de uma lista de processos criticos da instituicao,
permitindo a concentracdo dos esforcos de mapeamento e melhoria nesses processos que
promovem mais diretamente o alcance dos objetivos institucionais.

3.1.2.Ciclos de Mapeamento de Processos Organizacionais (CIMAPROS)

Visando avancar no mapeamento de processos organizacionais, especialmente os
prioritarios, a UFPA desenvolve desde 2019 os chamados Ciclos de Mapeamento de Processos
Organizacionais. Para os CIMAPROs sdo selecionados alguns processos organizacionais,
preferencialmente os prioritarios, para serem mapeados e melhorados, durante um periodo de
cerca de 6 meses, com apoio direto da Coordenadoria de Gestdo de Processos da
DIGEST/PROPLAN.

O 1° CIMAPRO foi desenvolvido durante cerca de 6 meses, periodo no qual a
Coordenadoria de Gestdo de Processos coordenou juntamente com as unidades responsaveis o
mapeamento e melhoria dos 10 processos selecionados. Para cada processo foram designados
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como “Analistas do Processo” pelo menos 1 servidor que trabalhasse diretamente na sua
execucdo. Esses Analistas de Processo receberam capacitacdo para que pudessem desenvolver
0s Procedimentos Operacionais Padrédo, fluxogramas e sugestdes de melhorias. Ao final do 1°
CIMAPRO, os processos mapeados foram inseridos no Repositdrio de Processos.

E ap0s os resultados positivos obtidos com o 1° CIMAPRO, a instituicdo desenvolveu
entdo 0 2° e 0 3° CIMAPRO entre os anos de 2020 e 2021, aprimorando a metodologia em cada
ciclo. Desta forma, o desenvolvimento de CIMAPROs é uma das principais estratégias
utilizadas pela UFPA para avangar nos mapeamento e melhoria dos seus processos.

3.2.Portal de Gestdo de Processos Organizacionais

A UFPA tem um Portal de Gestdo de Processos Organizacionais no qual estdo
hospedados dois repositorios: o0 Repositorio de Processos Organizacionais e o Repositorio de
Materiais de Orientacdo, acessivel através de um link presente no site da PROPLAN, ou pelo
seguinte endereco:

Portal de Gestao de Processos Organizacionais da UFPA:

www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos

No Portal de Gestdo de Processos Organizacionais, também estdo hospedados diversos
materiais de apoio a todas as etapas do ciclo da Gestéo de Processos na UFPA, tais como este
Manual de Gestédo de Processos Organizacionais e outros materiais de capacitagdo sobre o tema.

Portal o Gaverno Brasileiro | Atualize sua Bama de Governo

-]

¥5 Portal de Gestdo de Processos
“=" Organizacionais

Repositério de Processos Organizacionais

icesse aquios POPs e Tlusogramas de Processos Organizaaonals |4 mapeados pela UFPA

ROPEST PROEX PROINTER PROAD ROGEP PROPLAN Prefeitur
ASCOM CTIC | ArquwsCenial | AUDIN | UNIVERSITEC | CPPAD  CPAIF

missao de Et uvidar UFPA nidades Acadimicas
Site da PROPLAN PROEG - Pré-Reitoria de Ensino de Graduagio

Nome do Processo Download

Portal da UFPA Acompanhamento do desampenho académico dos discentes da

POP Huxograma
graduagio

Autoavaliagao dos Cursas de Graduagas (AVALIA) POP  Fluxograma

Figura 4 - O Portal de Gestao de Processos Organizacionais da UFPA
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3.2.1.Repositdrio de Processos Organizacionais

Dentro do Portal de Gestdo de Processos Organizacionais a se¢do principal é
denominada de Repositério de Processos Organizacionais, que abriga os Fluxogramas e POPs
de todos os Processos Organizacionais que tiveram seu mapeamento finalizado e aprovado.

3.2.2.Repositério de Materiais de Orientacdo (Manuais, Guias, Tutoriais,
Cartilhas, etc.)

O Portal de Gestdo de Processos Organizacionais também tem uma outra se¢do que
concentra diversos materiais de apoio e orientag¢do para a execugao de quaisquer atividades de
trabalho desenvolvidas nas unidades da UFPA, tais como guias, manuais, tutoriais, cartilhas,
referenciais ou coletaneas de perguntas frequentes. O objetivo desta secdo € possibilitar 0 acesso
facilitado e concentrado em um Unico local de todo e qualquer material que possa auxiliar e
servir de apoio para a execucdo adequada das atividades de trabalho na instituigdo. Essa se¢do
é atualizada periodicamente junto a todas as unidades da UFPA.

3.3.Atores e responsabilidades na Gestdo de Processos da UFPA

3.3.1.A Coordenadoria de Gestao de Processos

Para estabelecer as diretrizes e coordenar a Gestdo de Processos Organizacionais na
UFPA foi criada em 2017, por meio da Resolu¢do do CONSUN n° 769/2017, a Coordenadoria
de Gestdo de Processos, vinculada a Diretoria de Gestdo Estratégica, uma subunidade da
PROPLAN, conforme organograma da figura a seguir.
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Figura 5 - Fluxograma da PROPLAN
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Estrutura criada

pela Resolugao

do CONSUN n°
769/2017

Processos possui as seguintes

alinhando-as aos objetivos

Il — oferecer apoio metodoldgico e suporte ferramental aos gestores de
processos e demais papéis;

Il — promover e apoiar a melhoria continua e inovacdo dos processos;

IV — disseminar a metodologia de gestdo por processos na instituicdo e o
desenvolvimento de competéncias;

V — fortalecer o alinhamento entre estratégia e processos, garantindo o
alinhamento dos processos ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

VI — apoiar os gestores no acompanhamento e avalia¢do dos processo

3.3.2.Analista do Processo

Antes de se iniciar um trabalho de mapeamento de um determinado processo
organizacional é necessario que seja estabelecido um determinado ator que ficara responsavel
por coordenar a execucdo deste mapeamento, que serd considerado como o Analista do
Processo. Este papel pode ser exercido por uma ou mais pessoas, que podem estar diretamente
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envolvidas com o processo ou ndo, conforme a disponibilidade e complexidade do processo a
ser mapeado.

O Analista do Processo devera realizar as entrevistas com os Executores do Processo,
reproduzindo as informacg@es coletadas no Fluxograma e no Procedimento Operacional Padréo
(POP). Para realizar o mapeamento de forma adequada o Analista do Processo precisa conhecer
0s modelos e padrdes de Gestdo de Processos Organizacionais da UFPA, podendo obter esse
conhecimento por meio da leitura deste manual ou através de capacitacoes.

No caso dos processos prioritarios a propria Coordenadoria de Gestdo de Processos
podera integrar a equipe de Analistas do Processo a ser mapeado, considerando a prioridade
que estes processos devem ter para serem mapeados e redesenhados.

3.3.3.Executores do Processo

Sé&o os atores envolvidos diretamente na operacionalizagdo do processo a ser mapeado,
que executam as atividades que compdem o processo, tendo um papel fundamental para
fornecer as informag0es para o Analista do Processo. Os executores do processo, por estarem
envolvidos com o dia-a-dia da execucdo do processo, sdo essenciais para 0 mapeamento e a
melhoria desses processos.

Nada impede que os executores de um determinado processo atuem também como
Analista do Processo no momento do seu mapeamento e melhoria. Todavia, vale destacar que,
por estarem altamente envolvidos com o processo, muitas vezes executando as tarefas de forma
quase que “instintiva”, ¢ comum que os executores ndo identifiquem alguns problemas e
ineficiéncias na execucao do processo. Por isso é recomendavel que atores externos ao processo
também estejam envolvidos no mapeamento e melhoria desses processos.

3.3.4.Dirigentes das Unidades Responsaveis pelos Processos

Para cada processo organizacional deverad ser estabelecida uma unidade dentro da
instituicdo que detém um maior nivel de responsabilidade sobre este processo. E o dirigente
méaximo desta unidade devera ter a responsabilidade de apoiar o mapeamento e melhoria do
processo e realizar a aprovacao final do POP do Processo mapeado para que ele possa ser
inserido no Repositdrio Oficial de Processos Organizacionais.

Nos casos em que sejam aprovadas alteracdes e melhorias nos processos, também cabe
a este dirigente promover as condi¢des favoraveis a implementacdo das alteracfes aprovadas,
zelando pela qualidade da execucgéo das atividades e alinhamento da realidade do processo ao
que esta registrado no POP aprovado.
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4. Documentando Processos Organizacionais: POP e
Fluxograma

Os processos organizacionais da UFPA devem ser mapeados e representados por meio
de duas ferramentas que se complementam: O Fluxograma e o Procedimento Operacional
Padrdo (POP). Esses dois elementos devem estar alinhados e coerentes entre si.

4.1.Procedimento Operacional Padrdo (POP)

E o documento organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado.
Representa a uma descricdo detalhada de todas informacdes e medidas necessarias para a
realizacdo de um processo organizacional, conforme figura a seguir:

& Neme do Processo: Cédigo: Versbo: | Pagina:
=
-] Universidade Federal do Para % Pedido de Acesso 3 Informagao 18-001 13 2086
[= !
T Procedimento Operacional Padrao (POP)
Nome do Processo: . PALAVRAS-CHAVE
Pedido de Acesso a Informagao = Pedido de Acesso a Informagdo publl:a solicitagiio de acesso & informacSo pablica,
&ncis passiva. solici 50 publica.
Objetivo Estratégico: Indicador Estratégico jopcional):
1. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:
Melhorar & fortalecer & gOVEMANGa 408 PIOCESS0s Inlemos (e indicador relacionada]
Cédigo: EEC versso:|  Pagina
LAl Lei de Acesso & Informagdia Pablica
Coordenadoria de
18001 Owaderla da UFPA | de Informagse so Cldadlo | 1.3 1de6
da UFPA ceu (Controladeria Gersl da Uniso
Sumaério Ocome: quando hé da de mansira
Transparéncia Aliva {proativa). £ o que ocome, por exemplo, com a divulgagso de informagies na
Intemet, de medo que qualques interessad posea acessé-las dretaments.
I PALAVRAS-CHAVE: 2
Il. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS: 2 Ela ccome por meio dos pedidos de acesso 4 informago. Desse modo, o
Transpargncis Passiva | drg3n ou entidade deve se mobiizas no sentido de olerecer uma resposta &
lll. RESULTADO(S) FINAL{IS) DO PROCESSO: 4 demanda, corm veremos a seguir. Depende de uma solicilagiio do cidadio.
V. DOCUMENTOS DE ENCIA: 4
Dados sdo aberios quando quaiquer pessoa pode ivremente acessé-os,
V. SISTEMAS E FORMULARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO: oo [ Ltz dos, oM icn & compartihados pars quukquer fnbdads, sstas
V1. INDICADDRES DE MONITORAMENTO: 8 Dados Aberas sujeitn &, No Méxime, & EXigENCiEs que VIS pESENVEr SuB prOveniinCia &
sua abertura Isso peralmentes & sabisfeito pela publicagso dos dados em
VIl. OBSERVAGOES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO: oo 6 formatn abeno & seb UM icanga sbens
VIIL FLUXOGRAMA. 8
£ uma demanda drecionada a0s drgos e entidsdes da administragio
IX. PERGUNTAS FREQUENTES 9 Pedido de scessod | pablica, sejam sujeilos de direito pobiico ou privado, resiizada por qualquer
informagao pessoa, fisca ou juridica (como empresas & associaches civis, por examplo),
X CONTROLE DAS ALTERAGOES: 10 que tenha por objeto um dado ou InformaBo
¥I. CONTROLE DE APROVAGOES PARA USO: 10
Dados, mm;anas ou nBe, que podem ser utlizades para wmugéa e
coniidos em qualquer melo, suporie ou
formato
Bl secpficla de simbicke oo velorsa, Tepresenizcio s duekper wele,
produzidos como resultado de um processo natural ou arificial; dado
Dado acessivel a0 pliblos quakquer dado gerado ou acumuado; pelo Governo que
néio estsja sob sigl 0u 500 resirigio de acesso nos lemos da Lein® 12,527,
de 18 de novembro de 2011;
Elaborado por: | ado por: | Data da Aprovagao: [ Elaborado por: | ado por: | _Data da Aprovagao:
i | J—— | Jo— iim s R ‘ JE—

Figura 6 - Recorte das duas primeiras paginas de um POP da UFPA

O POP desse ser elaborado através de um software de processamento de texto,
preferencialmente o Microsoft Word. A versdo 2.0 do POP modelo contém os seguintes
campos:
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Cabecalho e Rodapé: Campos inseridos no inicio e no final de cada uma das paginas
do documento, apresentando as principais informacbes do processo, tais como Nome do
processo, Objetivo Estratégico e Indicador Estratégico aos quais o processo esta vinculado,
Caodigo, Unidade e Subunidade responsaveis, versdo e numero da pagina.

Palavras-chave: Listar os principais termos relacionados com o processo.
Dicionario de Termos e Siglas: Descrever conceitos e relacionar termos,
expressoes, siglas e abreviaturas utilizadas no documento, de forma explicativa,
clara e sucinta, descrevendo seu significado e finalidade.

Resultado(s) Final(is) do Processo: Apresentar os produtos finais gerados apés a
execucdo de todas as atividades que compdem 0 processo.

Documentos de Referéncia: Relacionar as referéncias utilizadas para elaboracgao
ou que complementem o entendimento (portarias, resolucdes, leis, guias, manuais,
tutoriais etc.)

Sistemas e Formuldrios Usados no Processo: Identificar os sistemas
informatizados e formularios que sdo utilizados no processo.

Indicadores de monitoramento: apontar indicadores que ajudam a realizar o
acompanhamento da execucdo adequada e efetiva do processo.

Observacoes sobre atividades do processo: inserir informacbes adicionais
relevantes para complementar o entendimento de atividades desenhadas no
fluxograma do processo ou outras informagdes importantes que ndo foram
apresentadas nos demais itens.

Fluxograma: Desenho com as etapas do fluxo do processo.

Perguntas Frequentes: neste campo devem ser inseridas as perguntas mais
frequentes que os executores dos processos recebem sobre atividades do processo,
com as respectivas respostas.

Controle de AlteracOes: Este item apresenta uma tabela para controlar alteragdes
relevantes feitas no POP. Cada linha da tabela representa uma verséo diferente do
POP, com as respectivas informagdes relativas a cada versdao. Recomenda-se que
apenas e somente as alteracOes realmente relevantes sejam registradas nesta tabela.
Controle de Aprovacges para uso: O controle de aprovagdes para uso apresenta
uma tabela com uma listagem de todas as aprovacdes do POP feitas pelo
representante do setor considerado como o “dono do processo” ou 0 responsavel
por estabelecer as diretrizes do processo.

O Anexo A apresenta 0 POP Modelo com os itens que precisam ser preenchidos
marcados em amarelo. Este POP Modelo também esta disponivel para download no formato
DOC editavel no site do Portal de Gestdo de Processos Organizacionais da UFPA, na se¢édo

“Gestao de Processos na UFPA”, ou pelo link a seguir:
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Download do POP Modelo editavel (verséao 2.0):

https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/index.php?option
=com content&view=article&id=407&ltemid=400#bizaqgi-
modeler

4.2.Fluxograma

O fluxograma é uma representacdo grafica de um procedimento, problema ou sistema,
cujas etapas ou modulos séo ilustrados de forma encadeada por meio de simbolos geométricos
interconectados. A UFPA adota a Notagdo BPMN (Business Proccess Management Notation)
para a elaboracdo dos fluxogramas dos seus processos organizacionais, por ser uma notacao
consagrada dentro da metodologia BPM (Business Process Management).

A seguir sdo apresentados os principais simbolos da metodologia BPMN:

Simbolo Significado
\ Evento de Inicio: indica o evento que da inicio do processo,
(‘ /l também chamado de “gatilho”
-

Evento de Fim: indica a finalizagdo do processo, com a
entrega do produto final

Atividade: indica a execu¢do de uma atividade no processo

Ponto de Desvio: Indica a existéncia de uma etapa em que o
processo se divide em dois ou mais caminhos.
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Fluxo de Sequéncia: indica a ordem em que as atividades
séo executadas

Fluxo de Associagéo: indica associagdo entre um item do
fluxograma e uma informacéao

Uma tabela mais completa de simbolos da metodologia BPMN pode ser consultada no
Anexo B.

O software a ser utilizado na UFPA para a elaboracdo dos fluxogramas dos processos
organizacionais € o Bizagi Modeler, cuja versdo 2.9 recomendada gratuita pode ser baixada
pelo link:

Download do software Bizagi Modeler versao 2.9:

https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/index.php?option
=com content&view=article&id=407&Iltemid=400#bizagi-
modeler

O Anexo C apresenta um tutorial de instalagéo do programa.
4.3.Aprovacéo de Processos Organizacionais

Para a aprovacao de qualquer Processo Organizacional a ser inserido no Repositério de
Processos de Trabalho. Em resumo, as principais etapas para mapeamento e aprovacao de um
Processo de Organizacional sdo os seguintes:

a) Elaboracéo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) e Fluxograma: nesta
etapa € feita a coleta das informacdes sobre o processo organizacional e
desenvolvimento do POP e do fluxograma do processo.

b) Avaliacdo técnica do POP e do Fluxograma: a equipe técnica da Coordenadoria
de Gestdo de Processos fara a avaliacdo do material elaborado na etapa anterior,
considerando a adequacgdo e o alinhamento a metodologia proposta. Caso sejam
identificadas necessidades de ajustes no formato ou no método, a equipe da
Coordenadoria de Gestdo de Processos apontara essas necessidades para que sejam
sanadas.
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c) Aprovacao do gestor da unidade responsavel pelo Processo de Trabalho: apos a
elaboracdo e aprovacdo técnica do POP e Fluxograma do Processo, o gestor da
unidade responsavel por estabelecer as diretrizes que regem o processo devera avaliar
e fazer a sua validacdo. Desta forma, o processo sera oficializado ap0s a aprovacao
do gestor da unidade responsavel principal pelo processo.
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5. Perguntas frequentes

e E obrigatorio adotar a Gest&o de Processos na UFPA?

Resposta: A UFPA tem registrado no seu planejamento estratégico um objetivo relacionado
a adogdo da Gestdo de Processos, com metas estabelecidas para mapeamento dos seus
processos prioritarios. Portanto ha um esforgo institucional para utilizacdo da Gestdo de
Processos como forma de alcancar um objetivo estratégico da instituicdo. No caso dos
processos organizacionais que ndo estdo listados entre os processos prioritarios, cabe a cada
unidade da instituicdo avaliar o interesse e a necessidade de realizar o mapeamento.

e A0 mapear um processo organizacional é obrigatorio seguir o modelo de POP feito
pela PROPLAN?

Resposta: Para que 0s processos mapeados sejam publicados no Repositério de Processos
Organizacionais da UFPA é necessario a utilizacdo do POP Modelo desenvolvido pela
Coordenadoria de Gestdo de Processos da PROPLAN, como forma de estabelecer um
padrdo unico que facilite a catalogacédo e consulta dos interessados.

e A Gestao de Processos vai deixar as atividades mais “engessadas”?

Resposta: Ndo necessariamente. O ideal é que o processo seja mapeado de uma forma que
estabeleca os caminhos a serem seguidos no processo, mas deixando uma margem de
liberdade para que os executores dos processos realizem suas atividades da forma que
julgarem mais adequada.

e Todos 0s processos organizacionais precisam estar ligados a um objetivo estratégico
do PDI?

Resposta: Sim, todos as atividades desenvolvidas pela instituicao estdo ligadas de alguma
forma a pelo menos um dos objetivos estratégicos. E 0 objetivo estratégico que tiver maior
ligacdo com o processo organizacional precisa estar registrado no POP do processo, para
que fique claro qual a principal contribuicdo do processo para o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicéo.
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Materiais utilizados como referéncia para elaboracao deste
documento

BPM CBOK. Guia para o gerenciamento de processos de negocio corpo comum de
conhecimento. ABPMP BPM CBOK, V 3.0, 12 Edi¢éo, 2013.

CAPOTE, Gart. Guia para formacéo de analistas de processos. Business Process Management.
Rio de Janeiro: Bookess, 2011.

PAIM, Rafael et al. Gestdo de processos: pensar, agir e aprender. Bookman Editora, 2009.

JUNIOR, Orlando Pavani; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e gestdo por processos-BPM:
Gestdo orientada a entrega por meio de objetos. M. Books, 2021.
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Home do Processo: Codigo: Versido: Pagina:
: : [Esse campo sera oF 5
[Insira agui no nome do processo inserido pela [n__u_ra L]
) organizacional] BIGESTPROPLAR] | 92 versacl

l. PALAVRAS-CHAVE:

# |[In=zira aqui os principais termos relacionados com o processo.]

. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:

Termod Sigla Significado

[Insira agui o termao /

sigla { conceito | [Insira agui o significado do termo / sigla / conceifo | expressao 01]
expressao 01]

[Insira agui o termao /
sigla { conceito f
expressao 2]

[Insira agui o significado do termo / sigla / conceifo | expressao 2]

[Insira agui o termao /
sigla { conceito f
expressao 0]

[Insira agui o significado do termo / sigla / conceifo | expressao 0F)

[Insira agui o termao [
sigla { conceito f
exprassao 04]

[Insira agui o significado do termo / sigla | conceito | expressao 04]

[Insira agui o termao [
sigla { conceito f
expressac 05]

[Insira agui o significado do termo / sigla | conceito | expressao 05]

[Insira agui o termao [
sigla { conceito f
expressac 06]

[Insira aqui o significado do termo / sigla | conceito | expressao 06]

. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:

# [Inzira aqui os resuliados gerados apds a execucdo de todas as afividades que

compiem o processa]

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Referéncia Descrigao
[Insira aqui [=]
documenta [ material | [Insire a descrigio | significade do documenta / materisl de referéncia 0]
de referénicia 01)
Elabora;BalRevIsE0 poi- Eproveda por- [Fata s Aprovacs.
NS IrA Sl & M oo rEsponsdeel Pl Sba boridho |||I' rd SO Rome 00 MEponSive Iresird Ui & dakh de Aprovachs
st PO peda apnoyacho desie POP) iy FOP
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Nome do Processo: Codigo: Versdo: Pagina:
[Insira aqui no nome do processo ['ﬁiﬁ;‘fdrg";f:m st on®| o o g
i organizacional] MGEST/FROFPLAN] da verséo]
Referencia Descrigao
[Insira aqui o
documenta [ material | [Insirs a descripdo [ significedo do documento £ material de referéncia 02]
de referéncia 02]
[Insira aqui o
documenta [ material | [Insirs a descripdo [ significedo do documento £ material de referéncia 03]
de referénicia 03]
[Insira aqui o

documenta [ material | [Insira a descrigdo [ significede do documento [ material de referéncia 04]

de referénicia 04]

V. SISTEMAS E FORMULARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:

+  Exemplo 01: SIGAA
= Exemplo 02: SIPAC

V. INDICADORES DE MONITORAMENTO:

* [INDICADOR 01]: [insira agui a explicagdo / descricdo do indicador 01]
= [INDICADOR 02]: [insira aqui a explicacio / descricdo do indicador 01]
= [INDICADOR 03]: [insira aqui a explicacio / descricdo do indicador 01]
= [INDICADOR 04]: [insira aqui a explicacio / descricdo do indicador 01]

Vil DBSER\FAi;IfJES SOBRE ATIWIDADES DO PROCESS0:

= [Insira agui 3 observacdo 01 sobre o processo]
= [Insira agui 3 observacdo 02 sobre o processo)
= [Insira agui 3 observacdo 03 sobre o processo]
* [Insira agui a observacdo 04 sobre o processo]

Elbora;aa/RevIesa por: Eprovadn por. [t Oa Aprovacso.
NSIRE S0l O Roimes O mESDonsdel el sl borsdho |I||:-r:: QU O Rome dd rRsponsivee] {Insira Ui & dals de aprovacks

de=sha POP] peda aprovacio desis POP) dagie POP
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A Nome do Processo: Codigo: Versdo: Pagina:
1% [Insira aqui no nome do processo [E‘;‘*"“;‘;’e!".f’“ fnsitaon®| L, . o
g organizacional] DIGEST/PROPLAN] | 98 verséd]
Vill. FLUXOGRAMA:
[ l < °
<
EXaboTacia/nevIsho por. Aprovado por- Data da Aprovagso-
finsira aculi 0 nome do responadvel pela alaboracso [Irsira aqui © nome do responsivel {Insira acqui & data de aprovacdo
deste POP) peda aprovacio desie POP) desie POP)
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Nome do Processo: Codigo: Versdo: Pagina:
[Insira aqui no nome do processo ['ﬁiﬁ;‘:ﬁp;;;m finsiton®| 5 . o
T organizacional] DIGEST/PROPLAN] | 9 versée]

IX. PERGUNTAS FREQUENTES

# Pergunta 017

Resposta 01.

# Pergunta 027

Resposta 02

X CONTROLE DAS ALTERAl;ﬁ Es:

[]

v:r:aau Data Tipo de alteragdo ltens revisados Responsavel pela revisdo
1.0 HOEH AN, Elabﬂrapﬁu imicial Todos os itens -
1.1 O - B 1

Xl CONTROLE DE APRD\FA!;EFES PARA US0:

Data da z = _ . i}
- u Nome do responsavel pela aprovagao Unidade/subunidade aprovadora:
nsira agui & dats . ) . = nsira agui a unidade responsavel
[:Iia apm'xga'c 0] [Insira aqui o responssvel pela aprovacao 01) L ;’:a sprovagdo CI'1F!|
nsira agui & data - - . - nsira agui a unidade responsavel
[:!Ia Eq:-rc'xc.a'o 01 [Insira aqui o responsavel pela aprovacaos 01) n EE':E apm":al;a'.c- D‘.;_I,]]
Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacao:
| NSNS LN O MO OND PRS0 N e o I Niard Aqie O RomeE oo OIS | nErd Ml A data oa SO BCS0
elahoracio dests POP] pela sprovacio desie POP) deta POP]
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Anexo B — Lista de Simbolos do BPMN
Eventos
Simbolo Significado Descricédo
O Inicio padrdo | Usa-se para inicio padréo de processo
Indica que para dar continuidade ao fluxo do
processo, em determinado ponto do processo,
havera o recebimento ou o envio de uma mensagem
Mensagem

(e-mail, documento, mensagem de celular, etc.). O
envelope claro indica o recebimento da mensagem e
0 escuro seu envio.

Temporizador

No meio do processo, o temporizador aponta que
quando ocorrer esse evento, 0 processo devera
aguardar a data ou ciclo preliminarmente definidos.
Enqguanto ndo ocorrido o tempo especifico, o fluxo
permanece parado.

Fim padréo

Usa-se para indicar a finalizacdo do fluxo do
processo.

Mensagem de fim

Indica que serd enviada uma mensagem no fim do
processo.

Pontos de Decisao

Simbolo

Significado

Descricéo

Ponto de decisdo
exclusivo

Indica que existe um ponto em que deve ocorrer
uma decisdo e somente um dos caminhos pode ser
escolhido. Inevitavelmente deve haver antes desse
ponto uma atividade que forneca dados para a
tomada de deciséo.

Ponto de decisdo
paralelo

E utilizado quando ha um ponto a partir do qual
devem ser executadas paralelamente mais de uma
atividade. Sendo assim, todos os caminhos devem
ser seguidos simultaneamente. Quando for
necessario sincronizar fluxos, utiliza-se 0 mesmo
simbolo.
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Atividades
Simbolo Significado Descricdo
Atividade padrdo | Tipo genérico de atividade.
&
Atividade manual | Atividade ndo automatica, realizada por uma pessoa.
<k Atividade Atividade que ocorre automaticamente, ligado a
servigo/automatica | algum tipo de servico
S —
[~ Atividade de | Atividade de envio de mensagem a um participante
envio de externo. E semelhante com o evento de envio de
mensagem mensagem
S .. - .. .
™ Atividade de E uma atividade de recebimento de mensagem de
recepcao de um participante externo. E parecido com o evento
mensagem de chegada de mensagem.
0
_ Atividade de | Atividade realizada por uma pessoa com o auxilio
usuario de um sistema.
I —
. Usa-se quando uma atividade contém outras
Atividade - : .
atividades incorporadas. O subprocesso é
subprocesso : L.
[+] ) dependente do processo, mas possui fluxo proprio.
Objetos de Conexao
Simbolo Significado Descricdo
> Fluxo de Sequéncia Fluxo padréo, utilizado para mostrar a ordem em

que as atividades sdo executadas

o-—-[>

Fluxo de mensagem

E utilizado para o fluxo que envolve dois
processos diferentes.

Associacao

Fluxo utilizado para relacionar informagdes com
objetos de fluxo, como texto e graficos que nao
fazem parte do fluxo.
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Anexo C — Tutorial de Instalacdo do Bizagi Modeler
1. Acesse o site:

https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/index.php?option=com content&view=ar
ticle&id=407 &ltemid=400#bizagi-modeler

2. Na pagina que abre, clique no link “Bizagi Modeler 2.9 (recomendéavel)”

3. Sera feito o download do instalador “BizagiModelerSetup x64”.

4. Abra o arquivo “BizagiModelerSetup x64” para instalar o0 programa.

Bizagi Modeler - InstallShield Wizard % Bizagi Modeler - InstallShield Wizard b
r‘ Selecione um dos idiomas abaixo para esta instalagio. Bem-vindo ao
assistente de Instalacdo do Bizagi Modeler
Portugués (Brasileira) P
Este assistente ird gjudar na instalacdo do Bizagi Modeler em seu
Bizagi Modeler - InstallShield Wizard Para continuar, clique em Avancar.

» Ainstalagio do Bizagi Modeler esta preparando o InstallShield
r‘ Wizard para ajuda-o com o processo de instalagdo. Aguarde.

Extraindo: Bizagi Modeler. msi

.. Cancelar

Copyright® Bizagi 2002 - 2019

SN [Avanar > |

dyetalarield|

5. Apos a finalizagdo da instalagdo do programa, clique no icone “Bizagi Modeler” na Area
de Trabalho para abrir o programa.
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